Im Mittelpunkt steht lIhr Innovationsprozess. Unser Ziel
ist es, Sie von zusatzlichen Aufgaben zu entlasten und
in jeder Hinsicht zu unterstiitzen. Hierfiir bieten wir
Ihnen unsere Serviceleistungen an.

B EMPFANG UND SERVICEBURO

Das ServicebUro im EG (Haus 2) steht allen Unternehmen

Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 16.30 Uhr zur Verfligung.

Telefon:0381.5196-101
Telefax: 0381.5196 -2 66
E-Mail: service@tzw-info.de

I KOPIER-, DRUCK- UND SCANDIENST

e Ubernahme von Kopier- bzw. Druckleistungen
bis zur Erstellung von Broschiiren

e Realisierung von Scanleistungen entsprechend
Firmenauftrag

e Ubernahme von Falz- und Kuvertierarbeiten

N TELEFONZENTRALE

o Telefonservice, Rufumleitung in das Servicebiiro
Kostenfreie interne Telefonate zwischen Firmen des TZW
und TPW

e Giinstige Telefongebtihren auf Grund des gebiindelten

GebUhrenvolumens

Eintrag in die Telefonauskunft der Telekom auf Antrag

Versenden von Faxnachrichten

Entgegennahme und Weiterleiten von Faxsendungen

Telefonverzeichnis

Monatliche Gebtihrenerfassung und Abrechnung

Einzelverbindungsnachweis pro Nebenstelle

auf Anfrage

I AUSKUNFT UND VERMITTLUNG

e Auskunft und Vermittlung von Hotelunterkiinften, sowie
Flug- und Bahnverbindungen

e \Vermittlung von Catering
Vermittlung von Ubersetzungsleistungen

Bitte beachten Sie die aktuelle Preisliste der kostenpflichtigen Serviceleistungen.
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B BESUCHEREMPFANG

Zentraler Empfang von Firmenkunden und Gasten
Besucherleitservice zu den Unternehmen
Informationsmanagement

Kaffeeservice bei (iberraschendem Geschaftsbesuch

I SEKRETARIATSDIENST

Raumreservierung und Veranstaltungsservice, Verwaltung
von Konferenzraumen

Verwaltung von kostenfreien Parkkarten fiir Hausfirmen
Verkauf von Biromaterial bei Engpassen (Preisliste im
Servicebiiro)

Umfangreiches Fotomaterial zum Standort
Pflanzenpflege Notfalldienst (Urlaub)

Laminier- und Bindearbeiten

Kostenfreie Nutzung des Hochleistungs-Aktenvernichters
und weiterer Technik

Damit Sie Ihre Ziele verfolgen konnen...

M FRANKIERDIENST UND VERSAND

Frankieren ausgehender Post (Karten,

Brief- und Packchensendung)

Versand von Infobriefen und Einschreiben
Paketversand (Post oder UPS)

Postzustellung

Annahme und Deponierung (max. 2 bis 3 Tage)
sowie Weiterleitung von Paketsendungen
Ausgabe von kostenfreien Paketboxen fiir den
UPS-Expressversand

Unterstutzung bei der Versandvorbereitung
(eintliten und sortieren)



Serviceangehote

M INTERNATIONALE PROJEKTANGEBOTE

Unterstiitzung bei der Knlipfung und Entwicklung internationa-
ler Geschaftsbeziehungen durch:

e Organisation internationaler Kooperationsveranstaltungen
und Unternehmerreisen
auBenwirtschaftliche Schulungs- und Informationsangebote
e individuelle Nutzung der TZW Auslandskontakte

I INTRANET

TZW und TPW sind standortvernetzt. Das ermdglicht die Te-
lekooperation sowie zentrums- und firmeniibergreifende Pro-
jekt- und Dokumentenbearbeitung.

B NETZWERKINTEGRATION

e Publizierung der Firmenprofile auf der TZW-Homepage
und in der Technologiedatenbank M-V
Einbindung der Firmen in aktive Netzwerke

e Mitherausgeber des Landes-Technologie-Anzeigers
mit Infos zu den Firmen und Aktivitaten des TZW

e Kontaktvermittlung zu den Universitaten und Hochschulen
Studentische Praktikantenbdrse mit ca. 400 Angeboten
fir studentische Praktika und Diplomarbeitsthemen
in M-V und daruber hinaus

e QOrganisation INNO AWARD
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Netzwerke und Kontakte — nicht nur fir den erfolgreichen Start
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M GRUNDUNGSBERATUNG UND -INFORMATIONEN

Beratung und Begleitung von Unternehmensgriindungen
Fordermittelinformation

Information zu Mikrodarlehen

Unterstiitzung bei Offentlichkeitsarbeit (Presseverteiler)
Hilfestellung bei der Businesskonzepterarbeitung

Profitieren Sie von Netzwerken und , kurzen Wegen”.

B KONTAKT  Technologiezentrum Warnemiinde e.V.
Friedrich-Barnewitz-StraBe 3

18119 Rostock-Warnemiinde

Telefon: 0381.5196-101

Fax: 0381.5196-2 66

E-Mail: petra.ludwig@tzw-info.de
www.tzw-info.de

Geschaftsflihrerin: Petra Ludwig
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