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Das Servicebüro im EG, Haus 2 steht allen  
Unternehmen des TZW von Montag bis Freitag  
von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr zur Verfügung. 
Telefon: 5196 -206 - Frau Martens 
Telefon: 5196 -101 - Frau Eschenburg 

 
 
 
Besucherempfang 
 
• Zentraler Empfang von Firmenkunden und 

Gästen 
• Besucherleitservice zu den Unternehmen 
• Informationsmanagement 
• Kaffeeservice bei unverhofftem 

Geschäftsbesuch gegen Entgelt 
 
Sekretariatsdienst 
 
• Raumreservierung und Veranstaltungs- 
     Service, Verwaltung von Konferenzräumen 
• Verwaltung von kostenfreien Parkkarten für 

Hausfirmen 
• Verkauf von Büromaterial bei Engpässen 

(Preisliste im Servicebüro) 
• Umfangreiches Fotomaterial zum Standort 
• Pflanzenpflege Notfalldienst (Urlaub) 
• Laminier- und Bindearbeiten gegen Entgelt 
• Kostenfreie Nutzung des Aktenvernichters und 

des Leitz Superlochers (250 Blatt) 
• Einkaufsallianz für Büromaterial (in Planung) 
 
Auskunft und Vermittlung 
 
• Auskunft und Vermittlung von Hotelunterkünften, 

Flug- und Bahnverbindungen 
• Vermittlung von Catering 

Empfang und Servicesekretariat 

Angebote des TZW Für Hausfirmen des TZW  

Im Mittelpunkt steht der Prozess. Unser Ziel ist es, 
Sie von zusätzlichen Aufgaben zu entlasten und 
in jeder Hinsicht zu unterstützen. 

Kopier/Druck/Scandienst 
 
• Übernahme von Kopier bzw. Druckleistungen 

bis zur Erstellung von Broschüren  
• Realisierung von Scanleistungen entsprechend 

Firmenauftrag 
• Übernahme von Falz- und Kuvertierarbeiten  
• Kostenstellenverwaltung und monatliche 

Abrechnung 
 
Telefonzentrale 
 
• Telefonservice, Rufumleitung in das 

Servicebüro  
• Kostenfreie interne Telefonate zwischen 

Firmen des TZW und TPW 
• Günstige Telefongebühren auf Grund des 

gebündelten Gebührenvolumens  
••••    Eintrag in die Telefonauskunft auf Antrag 
• Versenden von Faxnachrichten 
• Entgegennahme und Weiterleiten von 

Faxsendungen 
• Telefonverzeichnis 
• Monatliche Gebührenerfassung und 

Abrechnung 
• Einzelverbindungsnachweises pro Nebenstelle 

auf Anfrage (kostenpflichtig) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frankierdienst und Versand 
 
• Frankieren ausgehender Post (Karten, Brief- und 

Päckchensendung)  
• Versand von Infobriefen und Einschreiben 
• Paketversand (Post oder UPS ) 
• Postzustellung 
• Annahme und Deponierung (max. 2 bis 3 Tage) 

sowie Weiterleitung von Paketsendungen 
• Ausgabe von kostenfreien Paketboxen für den 

UPS-Expressversand  
• Unterstützung bei der Versandvorbereitung 

(eintüten und sortieren)  
• Monatliche Gebührenerfassung und Abrechnung 
ang und Servicesekretariat 
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Internationale Projektangebote  
 
Unterstützung bei der Knüpfung und Entwicklung 
internationaler Geschäftsbeziehungen durch: 
 
• Organisation internationaler 

Kooperationsveranstaltungen 
• außenwirtschaftliche Schulungs- und 

Informationsangebote 
• individuelle Nutzung der TZW Auslands-

kontakte 
 
Projekt TechnoStartup 
 
Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf der  
begleitenden Beratung von Gründungsvorhaben in 
Technologiebereichen. 
 
• Kompetente Gründungsbegleitung vor Ort 
• Individuelle und bedarfsgerechte Vorhabens-

begleitung bis zur Etablierung am Markt 
• Workshops, Qualifizierung, Erfahrungsaus-

tausch, Kooperationsunterstützung 
• Bei Bedarf: Bereitstellung eines Gründerbüros 

(6 Monate kostenfrei) 
 

• Vermittlung von Übersetzungsleistungen 
• Ansprechpartner für haustechnische  
 

 
Weitere unterstützende Dienstleistungen der 
Geschäftsführung des TZW 

 
Serviceangebot 

Intranet 
 
TZW und TPW sind standortvernetzt. Das ermöglicht 
die Telekooperation sowie zentrums- und firmen-
übergreifende Projekt- und Dokumentenbearbeitung. 
Der TZW e. V. stellt über das Hausnetz einen direkten 
Zugang zum Internet zur Verfügung.  
 
Betriebswirtschaftliche Dienstleistungen und  
Gebäudemanagement 
 
• Buchung der Geschäftsvorfälle für Existenzgründer 

(Kleinstunternehmen) gegen Entgelt und 
Übertragen der Daten an den Steuerberater per 
Datev- Schnittstelle. Vorteil für das Unternehmen: 
Unterlagen bleiben im Haus, zeitnahe 
Auswertungen 

••••    Wirtschaftsauskünfte per Internet - Rahmen-
vereinbarung mit Bürgel (kostenpflichtig) 

••••    Ansprechpartner für alle Fragen rund um 
dasGebäude 

••••    hohe Sicherheit und reibungslose Abläufe in der 
Organisation unter Berücksichtigung einer 
optimalen Kostenreduktion 

••••    Flächenbezogene Leistungen wie 
nutzerspezifische Raumplanung 

• Sämtliche Leistungen, die zum Betreiben und 
Bewirtschaften der baulichen und technischen 
Anlagen an den Gebäuden erforderlich sind 

für Hausfirmen des TZW  Für Hausfirmen des TZW  

Gründungsberatung und -informationen 
 

• Beratung und Begleitung von  
• Unternehmensgründungen 
• Fördermittelinformation 
• Unterstützung bei Öffentlichkeitsarbeit

(Presseverteiler) 
• Hilfestellung bei der 

Businesskonzepterarbeitung 
 
Netzwerkintegration 
 

• Publizierung der Firmenprofile auf der TZW-
Homepage und in der Technologiedatenbank  
M-V 

• Einbindung der Firmen in aktive Netzwerke 
• Mitgestaltung des Landes-Technologie-

Anzeigers mit Infos zu den Firmen und Aktivitä-
ten des TZW 

• Kontaktvermittlung zu den Universitäten und 
Hochschulen 

• Studentische Praktikantenbörse mit ca. 400 An-
geboten für studentische Praktika und Diplom-
arbeitsthemen in M-V und darüber hinaus 

• Mitorganisation des Ludwig-Bölkow-
Technologiepreises M-V 
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Unser Angebots- und  
Leistungsspektrum  
 
Preislisten 
 
Besucherempfang 
 
Getränkeservice 
 
Kaffee 6 Tassen = Kanne 3,00 € 
Schwarzer Tee 6 Tassen = Kanne 3,00 € 
 
 
Sekretariatsdienst 
 
Konferenzräume und Technik 
 
Konferenzsaal Rügen A/B 120 m² 145,00 € 

Konferenzsaal Rügen A/B 120 m² bis 4 h  85,00 € 

Konferenzsaal Rügen A oder B 60 m²  75,00 € 
Konferenzsaal Rügen A oder B 60 m² bis 4 h  55,00 € 
Tagungsraum Usedom 24 m² (bis zu 16 P.)*  35,00 € 
Tagungsraum Poel 18 m² (bis zu 6 P.)*  25,00 € 
Terrasse inkl. Grill und Partytische   5,00 € 
Messewand  13,00 € 
Flip-Chart inkl. 1 Block   5,00 € 
Beamer  40,00 € 
Overheadprojektor   2,00 € 
* Die Tagungsräume werden ganztägig abgerechnet. 
 
Binde- und Laminierarbeiten 
 
Ringbindung – inkl. Deckfolie und Rückseite 
Ring - Stärke 10 bzw. 14 mm 0,50 €/ Stück 
 
Thermobindung 
Mappe in 6, 10, 14 mm 0,40 €/ Mappe 
 
Laminierung 
A 4 0,40 €/ Seite 
A 3 0,50 €/ Seite 
 
Die Binde- und Laminierarbeiten werden durch das Servicepersonal erbracht und sind für TZW-Firmen 
kostenfrei. 
 
Für Ausdrucke auf dem Großkopiergerät ist zusätzlich ein Hausnetzanschluss erforderlich. 
 
Frankier- und Versandservice  
 
Aktuelle Preise der Post bzw. Versandfirmen auf Anfrage im Servicebüro. 

Für Hausfirmen des TZW  
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Kopier/Druck/Scandienst 
 
S/W- Kopien auf 80 g Papier 
S/W- Ausdrucke auf 80 g Papier für Firmen mit Hausnetzanschluss 
Auflage 1 - 100 Seiten ab 101 Seiten 
DIN A4 0,05 € 0,04 € 
DIN A3 0,10 € 0,08 € 
 
Farbkopien/ Ausdrucke auf 80 g Papier für Firmen mit TZW- Hausnetzanschluss 
Auflage 1 - 25 Seiten 26 - 100 Seiten ab 101 Seiten 
DIN A4 0,30 € 0,25 € 0,20 € 
DIN A3 0,60 € 0,50 € 0,40 € 
 
Farbkopien  auf 80 g Papier für Firmen ohne TZW - Hausnetzanschluss 
Auflage 1 - 25 Seiten 26 - 100 Seiten ab 101 Seiten 
DIN A4 0,45 € 0,40 € 0,35 € 
DIN A3 0,90 € 0,80 € 0,70 € 
 
Die Übernahme von Kopierarbeiten durch das Servicepersonal ist für TZW- Firmen kostenfrei. Bitte 
stimmen Sie den Zeitraum für größere Mengen mit der Servicemitarbeiterin ab. Für Ausdrucke ist 
zusätzlich ein Hausnetzanschluss erforderlich. 
 
Scannen/ Scandienstleistung 
 
Max. Auflösung:  600*600 dpi 
Auflage 1 - 20 Seiten 21 - 50 Seiten 51 - 100 Seiten 101 - 250 Seiten 
Scan bis A3 0,50 € 0,45 € 0,40 € 0,35 € 
E- mail Transfer 0,80 €/ MB 
Speichern auf CD 2 €/ Stück 
 
Falz- und Kuvertierarbeiten 
 
Maschinenfaltung 
Erfordernis: glattes und trockenes Papier 
 
Telefonzentrale 
 
Telefonanschluß/Monat 

analog  6,15 € 
ISDN 17,90 € 
Einzelverbindungsnachweis/Seite   0,05 € 
 
Das TZW verfügt über eine HiPath 4000 Telefonanlage der Firma Siemens, die den Standard moderner 
Sprachkommunikation mit ihren Funktionsmerkmalen von der Anrufumleitung über Sekretärsfunktion 
zur ISDN-Datenkommunikation anbietet. Rabattierte Telefongebühren werden an die Nutzer 
durchgereicht. 
 
Faxdienst  

Kommende Faxe pro Seite 0,05 € 
gehend Telefongebühr 
 
 

Für Hausfirmen des TZW  
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Weitere  
unterstützende Dienstleistungen  
der Geschäftsführung des TZW 
 
Standortvernetzung 
 
Hausnetzanschluß 
 

Aktiv (mit Internetzugang) 15,50  € 
passiv  5,15  € 

 
 

Betriebswirtschaftliche Dienstleistungen und Gebäudemanagement 
 
Buchungsservice und Weiterleiten an Steuerbüro 
 
Nach Vereinbarung entsprechend Aufwand 
 
Wirtschaftsauskünfte 
 
Wirtschaftsauskünfte via Internet-Rahmenvereinbarung mit der Bürgel – Wirtschaftsinformationen 
Vertriebsgesellschaft mbH 
 
Jahrespreis- vertragliche Einbindung 20,45  € 
Vollauskunft national 17,90  € 
 
 
Gründungsberatung und - informationen 
 
Für TZW- Unternehmen kostenfrei 
 
 
Netzwerkintegration 
 
Leistungen für TZW- Firmen kostenfrei 
Preise für Anzeigen im Technologieanzeiger auf Anfrage 
 
 
internationale Projektangebote 
 
Teilnehmerbeiträge für Veranstaltungen zur Kostendeckung 
 
 
Alle genannten Preise sind Nettopreise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und verstehen 
sich pro Einheit. 
 

Für Hausfirmen des TZW  


